
Timberland
Responsabilidad Social



Qué es la Responsabilidad Social Corporativa?

• Contribución activa y voluntaria al mejoramiento 
social, económico y ambiental por parte de las 
empresas, 

• Va más allá del cumplimiento de las leyes y las 
normas, dando por supuesto su respeto y su 
estricto cumplimiento. 



MISIÓN

Equipar a la gente para que marque su diferencia en el mundo

VALORES
Humanidad, Humildad, Integridad, Excelencia

OBJETIVOS

• Ser la marca de elección del outdoor
• Ser el socio de elección
• Ser la empresa de elección para el empleado
• Ser la empresa de referencia de las empresas socialmente 

responsables , involucrando a los empleados, consumidores y socios para 
crear un impacto social

• Ser la inversión de elección para los accionistas

Misión, Valores, Objetivos



Pilares de la RSC en Timberland

2. Diseñar producto cradle-
to-cradle.

1. Neutralizar nuestras
emisiones de carbono en el 
2010 y siguientes [energía].

3. Lugares de trabajo justos, 
seguros y no discriminatorios

donde se produzcan los
productos Timberland

4. Campaña de Servicio
Comunitario : Community 

Greening



1. Energía

Nuestro objetivo es neutralizar nuestras emisiones de CO2 para 
el 2010.

Qué? Instalaciones de 
Timberland y viajes de 
empleados

Cómo? Reduciendo el uso de 
energía un 50% vs 2006 y 
neutralizando las emisiones 
restantes

Porcentaje cubierto por 
nuestra iniciativa de 
neutralizar las emisiones. 
Estas 30,000 Tn
representan 
aproximadamente el 4% 
del total.



Reducir nuestra demanda energética
� Cambiar a bombillas de bajo consumo
� Instalar los principios LEED y Energy Star en las nuevas tiendas
� Reducir los viajes de los empleados

Invertir en energía renovable
� Tres instalaciones tienen energía renovable: Oficinas centrales de 

Stratham, fábrica de República Dominicana, Centro Logístico de Ontario
� Varias  instalaciones obtienen su energía de fuentes renovables: Centro 

Logístico de Ontario, Holanda y Danville, y  las Oficinas y tiendas de 
Alemania, suiza y Austria

Mejorar la eficiencia de nuestra red de transporte
� Red de transporte Europea (cambiar de transporte por tierra a 

transporte por canales y ríos)

Objetivo: 1.000.000 de árboles plantados en 2.010

Principales Iniciativas



2. Producto: Cradle-to-Cradle
Cradle-to-Cradle (“de la cuna a la cuna”) es otra manera  de decir 
que queremos que nuestro producto tenga una vida posterior. 

A) Eliminando sustancias peligrosas

B) Asesorando a las fábricas

C) Informado a nuestros consumidores: etiqueta nutricional

D) Usando materiales reciclados u orgánicos

Pass

Good 

Better (Earthkeepers™)

Best (Cradle to Cradle)

Puntuación GI = 10

Puntuación GI = 0



A) Eliminación de Sustancias peligrosas

Eliminación del PVC 

Minimización de solventes
• > 1/3 de nuestro calzado utiliza solventes a base de agua.
• Programas centrados en identificar áreas potenciales donde reducir la utilización de VOC 
(Compuestos orgánicos volátiles) y desarrollar adhesivos a base de agua para materiales 
problemáticos como el cuero grasiento. 

Certificación de textil orgánico (fibras y tintes)
• Los nuevos tintes ayudarán a conseguir la Certificación de textil orgánico
• Objetivo de utilización de Algodón Orgánico para el 2010: 10% 

Programa de Sustancias Restrictivas
• Se ha promovido una lista de sustancias restrictivas a nuestros proveedores. Se creará un 
programa para monitorear el progreso. 
• El programa reduce el consumo de químicos peligrosos y ayuda a garantizar la seguridad de 
nuestros productos.



• Incluida en nuestra asesoría de Código de 
Conducta:

• Establece los estándares  a las fábricas que 
producen para Timberland y las puntúa siguiendo 
cinco criterios (consumo de energía, utilización de 
químicos, tratamiento de aguas residuales, y 
desperdicios sólidos, sistemas de monitoreo)

• Objetivo: disminuir su Huella Medioambiental 

• Se audita el 100% de las fábricas, 
distribuidores, curtidurías 

• Asegura el cumplimiento de las regulaciones 
medioambientales

• Se trabaja con otras marcas para crear 
estándares para auditar temas 
medioambientales.

B) Asesorías Medioambientales



C) Etiqueta Nutricional

Green Index:
Especifica la energía 
utilizada, el contenido 
de material reciclado o 
reciclable, y los 
químicos utilizados

Genérica : Especifica el 
contenido de PVC, las 
horas servidas en la 
comunidad y el 
porcentaje de energía 
renovable

EarthKeepers: Especifica si el 
producto tiene:

- PET reciclado
- Contenido orgánico
- Materiales renovables
- PVC



D) Uso de materiales reciclados u orgánicos

• Forros reciclados: confortables, transpirables y 
hechos de botellas de plástico recicladas

• Hormas recicladas: Que mantienen la forma del 
zapato, también hechas de botellas de plástico 
recicladas 

• Green Rubber : Co-desarrollo de un compuesto de 
caucho hecho de un 50% de Green Rubber, a base de 
neumáticos reciclados.

• Cáñamo: Es uno de los materiales más duraderos y 
naturales y se cultiva sin la necesidad de químicos o 
pesticidas

• Cuero: Nos hemos unido a la organización “The Leather Working Group” para 
auditar y tener unos estándares de exigencia de acorde con nuestros principios, con 
el fin de poder elegir sólo las curtidurías que cumplan con dichos estándares 



3. Lugares de Trabajo: Código de Conducta
Como Marca y ciudadano global, tenemos la responsabilidad de asegurar
que nuestros productos se fabrican en lugares seguros, justos y no 
discriminatorios:
• Serie de estándares sobre los derechos de los trabajadores basados en la OIT y 
la ONU
• Requerido para todas las fábricas incluyendo los productos licenciados 

Trabajo voluntario

Salarios legales

Horas Extras pagadas

Máximo 60 horas/ semana

No trabajo infantil (16 años)

No Acoso

Libertad de asociación

Lugar de trabajo seguro

Impacto Medioambiental



Qué abarca

� 320 Asesorías

� 300 Fábricas activas

� 109 Fábricas nuevas

� 36 Países

� 247,000 trabajadores



El Código de TBL vs. el estándar de la Industria
Trabajo Infantil : El estándar de la industria es cumplir 
con la ley local. El Código de TBL requiere que los 
trabajadores a tiempo completo tengan como mínimo 
16 años. Los aprendices que trabajen sobre un control 
regulado, pueden tener 15. 

Horas trabajadas : Los estándares de la industria 
establecen los máximos en  12 horas/día, 60 
horas/semana y no más de 6 días seguidos de trabajo. 
Sin embargo, la mayoría de las empresas permiten 
excepciones en puntas de producción. 

Salarios: El estándar más común de la industria es 
cumplir con la ley local en salarios y horas extras. 
SA8000 requiere que el “sueldo permita vivir al 
trabajador y sea sostenible”. El código de 
TBLestablece el salario mínimo legal para las horas 
normales y que las horas extras sean pagadas con 
una prima (no definida) aunque no sea un requisito 
legal. 

Medioambiente :  Cada vez más, las marcas 
empiezan a incluir medidas medioambientales en su 
Código, pero muy pocas piden que reduzcan su 
impacto medioambiental como TBL. 



Puntuación de Código de Conducta

Hay 8 variables que reflejan la capacidad del proveedor  para tratar las necesidades de 
los trabajadores de forma activa y colaborativa:

• Valoración de las necesidades de los trabajadores

• Acciones Inmediatas

• Perfil de Riesgo 

• Perfil de Progreso 

• Prácticas líderes 

• Colaboración  

• Perfil de Sistemas 

• Compromiso 

Socio de Código de Conducta (80)

Aceptable/Necesita mejoría (60 a 80)

No aceptable /  Prioridad alta (< 60)



Principales Iniciativas

� Asesorías y remediación

� Colaboración con otras marcas

� Entornos de vida sostenibles



4. Servicio Comunitario: Programa de Voluntariado

• Timberland cree que los individuos tienen la habilidad y la 
responsabilidad de cambiar positivamente las comunidades donde viven y 
trabajan. Creemos que hacerlo bien en el mercado nos da una oportunidad 
para hacer el bien en la Comunidad.

• Nuestros empleados –nuestro mayor recurso- sirven de embajadores de 
los valores de la Compañía cuando asignan sus habilidades, pasión y 
tiempo como ciudadanos comprometidos. Para apoyar este compromiso, 
Timberland ofrece un beneficio que da tiempo a los empleados para que 
impacten sus comunidades a través del servicio durante su horario laboral. 
A los empleados no se les obliga a realizar servicio comunitario.

• Trabajador a tiempo completo � 40 horas al año
Trabajador a tiempo parcial     � 20 horas al año

• Servicio Sabático � de 2 semanas a 6 meses como voluntario de una ONG 
a tiempo parcial o completo, manteniendo sueldo y beneficios.



Servicio Comunitario: “Community Greening”

¿Por qué?
� Nos apasiona el outdoors.

� Muchos de nuestros consumidores viven y 
trabajan en las ciudades. 

¿Qué es Community greening? 
� Renovar un parque infantil para que los 

niños y los padres pases más tiempo fuera.

� Transformar un parque para embellecer la 
comunidad.

� Plantar árboles.

Durante el 2008 y 2009, nuestro voluntariado intentará reforzar 
las comunidades mejorando los espacios verdes.



Resumen de nuestro enfoque

• % horas utilizadas 
• # Total de horas 

servidas
• Árboles, parques, 

comunidades…

• Path of Service
• Asociaciones 

estratégicas
• Compromiso de los 

empleados
• Inversiones 

estratégicas

Construir relaciones 
duraderas a través de 
experiencias 
relevantes

Ser el estándar global 
del voluntariado 
corporativo

Servicio comunitario

• # pares con WBA
• Green Index
• % de algodón orgánico
• Puntuación ambiental 

de las fábricas

• Eliminar sustancias 
peligrosas

• Incorporar material 
reciclado o reciclable

Transparencia y uso de 
materiales sostenibles

Cradle- to-Cradle

Producto

Credibilidad como una 
marca ética

Transparencia y 
compensación de 
emisiones

Objetivo 
hacia el 

consumidor

• Mejora del nivel de 
riesgo de las fábricas

• Reducción de emisiones
• kWh de energía 

renovable
• # de árboles plantados

Medición del 
impacto

• Asesoría y soluciones  
• Training
• Colaboración B2B

• Reducir el consumo de         
energía

• Invertir en energía 
renovable

• Compensar emisiones 
restantes 

Tácticas

Entornos laborales justos, 
seguros y no 
discriminatorios; 
programas que 
incrementen las 
oportunidades, educación 
y derechos civiles

Neutralidad en emisiones 
en el 2010

Objetivo 
principal

Derechos humanosEnergía




