47!

management

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN ESPANA

LA NORMA SGE?21
Certificacion Etica y Socialmente Responsable
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i
Organizacionés = - %
complejas, debido a:

-Un mundo con fronteras de
todo tipo cada vez mas
diluidas y menos

“INNOVACION

: .jli;-‘-_""ﬂ"!-."“‘f‘“" ELERADO"—‘*-‘-—
" NUEVAS TECNOLOGIAS -

y -~ FORMA DE RELACIONAR
“ 4 LOS INDIVIDUOS.




M —— La nueva forma de

management N relacionarse puede
. W llevar a un desarrollo,
gue por propia
definici on debe ser
sostenible

... Y que se traduzea en
una distribuci 6n mas
equitativa de los
beneficies.
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UNA ORGANIZACION ES UNA ENTIDAD DE RANGO ~ mssemen

SUPERIOR A SUS COMPONENTES:
CAPITAL - Bienes Constituyendo
DIRECCION - Relaciones una unidad
TRABAJO - Actividades

coN uN OBJETIVO:

MANTENER E INCREMENTAR CONSTANTEMENTE EL
NUMERO DE CLIENTES SATISFECHOS

Mediante la obtencion de
productos o la prestacion
de servicios

¢, Puede
hacerse sin
etica?

coN UNA CONDICION INEXCUSABLE:

RENTABILIDAD (MAXIMA)
Econdmica
Social.




¢, COMO LOGRAR ESE OBJETIVO CON ESA CONDICION?: q;%

uTILIZANDO LA TEcNIicas bE MANAGEMEN

PARA
PRODUCIR Y/O DISTRIBUIR
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE

CALIDAD

Y

ETICOS

QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LAS CONDICIONES DE
VIDA EN LA SOCIEDAD

Y ;
ASEGURAR A SUS COLABORADORES LA REALIZACION -

PERSONAL

8"/ -

PROFESIONAL.




¢ CONCEPTOS "
ABSTRACTOS?

Calidad <—>  Etica

iMEDIBLES
ATRAVES DE
INDICADORES!




NO EXISTE UNA ETICA
“EMPRESARIAL”
“DE LOS NEGOCIOS”
“POLITICA”
“PROFESIONAL”
“SOCIAL”

... que permite “ciertas
libertades”

LA ETICA NO TIENE TONALIDADES
NI MATICES

TIENE QUE VER
EXCLUSIVAMENTE CON EL
COMPORTAMIENTO DEL
INDIVIDUO

SOLO EXISTIRA UNA ETICA EN LA
ORGANIZACION CUANDO LAS
PERSONAS QUE LA COMPONEN

Y REPRESENTAN TENGAN UN
COMPORTAMIENTO ETICO.




LA ETICA
ESTA
PRESENTE
EN LA
EMPRESA:

¢, Puede
hacerse sin
etica?

SELECCION DE PERSONAL M

management

PROPONER ASCENSOS

ASIGNAR CLIENTES

DISTRIBUIR FUNCIONES

PLANTEAR VACACIONES
NEGOCIAR CON PROVEEDORES
REPARTIR LA MASA SALARIAL

La ley no recoge todos los dilemas
en los que se encuentra el individuo
en su trabajo diario

¢, Todo vale? ¢ Toda forma de
actuacion es correcta? ¢ El fin
justifica los medios? ...



e Vida famlllar y
LT
profesional!




Medio
ambiente

Calidad de
vida laboral

Etica
empresarial
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Compromiso con la
Comunidad

Marketing
responsable

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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"BUSINESS ETHICS” Fia

[ e ; - management

EL MOVIMIENTO DE LA ETICA EN LA EMPRESA NACE EN LOS
EE.UU. EN LAS DECADAS DE LOS 50/60

EN EUROPA, DURANTE LAS DECADAS DE LOS 80/90

ESCANDALOS DE CORRUPCION CASOS DE DETERIORO
EN GOBIERNOS EN CALIDAD
FRAUDE EN LOS BRECHA ENTRE )
DISTRIBUCION
PRODUCTOS SOCIEDADES RICAS NS A e
, Y POBRES
EXPLOTACION Y RIQUEZA
D'SCRN'I'\L’J'S'EQE'SN DE TRABAJO EN CONDICIONES
INFRAHUMANAS
ESCANDALOS FINANCIEROS
EN INSTITUCIONES DISCRIMINACION RACIAL
DEPREDACION EXPLOTACION DE
ECOLOGICA DEL MANO DE OBRA

PLANETA INFANTIL
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Los consumidores:tienen cada
87 una mayor percepci on del




PUNTO DE VISTA DEL PUBLICO SOBRE RSE q;%

management

No debe buscarse sodlo el
beneficio econdmico

Se fija en la accion social
de las empresas

Respuesta negativa a empresas
socialmente no responsables

Castigo de consumo a
empresas no responsables




FACTORES QUE MAS INFLUYEN EN LA OPINION Q?%
PUBLICA PARA DECIDIRSE A COMPRAR ANTE
PRODUCTOS/SERVICIOS SIMILARES

22%
Responsabilidad Social

48%
Marca + Calidad + Reputacion

30%
Principios de negocio
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PACTO MUNDIAL (GLOBAL COMPACT) M

—

T -

PROPUESTO EL 31 DE ENERO DE 1999 POR EL SECRETARIO
GENERAL DE LA NACIONES UNIDAS, KOFI ANNAN, ANTE EL
FORO ECONOMICO MUNDIAL DE DAVOS,
PROMOVER EL COMPROMISO ETICO EMPRESARIAL COMO
PARTE INTEGRAL DE SU ESTRATEGIA,
Y LA COLABORACION ENTRE EL SECTOR PRIVADO Y LOS
AGENTES SOCIALES,

Con la finalidad de que el mundo de los negocios pa  se
a formar parte de la solucion de los retos que plant  eala

globalizacion.
No se trata de un instrumento regulador que
Imponga normas legales de comportamiento,

Tampoco concede ningun tipo de certificado a
guien cumple con esos requisitos.
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LAS ACTIVIDADES DE LAS ORGANIZACIONES ADSCRITAS SE
DIRIGEN DESDE LA OFICINA DE NACIONES UNIDAS PARA EL
PACTO MUNDIAL CON SEDE EN NUEVA YORK

SON NUEVE PRINCIPIOS:

g

Los dos primeros referidos a derechos ”’f’”’f h
humanos
Declaracion Universal de los /”f/f
Derechos Humanos o
Los cuatros siguientes versan sobre el - -
trabajo l/ﬁ ‘\‘
Declaracion de Principios de la \‘; OIT "/
Organizacion Internacional del ij

Trabajo TN

Los tres ultimos dirigidos al medio

ambiente; Declaracion
., ) ) de Rio
Declaracion de Rio sobre medio

ambiente y desarrollo.



LIBRO VERDE -%1

management

EN EL ANO 2001 FUE PUBLICADO EL LIBRO VERDE DE LA
COMISION EUROPEA

CONSECUENCIA DE LAS DECISIONES ADOPTADAS EN EL
CONSEJO EUROPEO DE LISBOA DEL ANO 2000

Su objetivo principal ha sido el iniciar un debate en la
Unidn Europea sobre la Responsabilidad Social en las
Empresas.

COMMISSIONE
DELLE COMUNITA ELUROPEE

%% | Bruxelles, 18.7.2001
..ot | COM(2001) 366 definitive

LIBRO VERDE

Promuovers un guadre europes per
& regponsabilita zociale delle impresze

i(presentato dalla Comumissions)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -D’ 1

EN EL ANO 2002 LA COMISION EUROPEA PUBLICO LA
COMUNICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS:

UNA CONTRIBUCION EMPRESARIAL AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Un concepto “con arreglo al cual las
empresas deciden voluntariamente integrar
las preocupaciones sociales y ecologicas
en sus actividades comerciales y en las
relaciones con sus interlocutores”
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¢ QUIENES SON LAS PARTES q?%
INTERESADAS?

management

ENTORNO
STAKEHOLDERS
Los
diferentes
publicos que,
teniendo
intereses
comunes con
una
organizacion,
mantienen
una relacion
estable y
frecuente con
la institucion
e influyen en
su desarrollo
futuro.

Entidades : .
financieras y Accionistas Autoridades:
aseguradoras CE alocal

T

: ., Clientes
Direccion

~ Usuarios
COMPANIA
Colaboradores

Proveedores

Competidores

Grupos de Comunidades
presion/opinion proximas




La labor ha continuado, Tfﬂ

y posteriormente se han  meresement
ido concretando

medidas, instrumentos y
herramientas de utilidad

practica tales como:

' CODIGOS DE CONDUCTA

' NORMAS DE GESTION

CONTABILIDAD, AUDITORIA

Y ELABORACION DE
INFORMES

INVERSION SOCIALMENTE
RESPONSABLE.
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MODELOS PRINCIPALES Tfﬂ
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~ s

S T e
EN LA ACTUALIDAD EXISTEN EN ESPANA TRES INICIATIVAS
PRINCIPALES:

1. STANDARD SA8000 DE SOCIAL ACCOUNTABILITY
INTERNACIONAL

SAl Global
2. GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reporting

Initiative ~
GRI

3. SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE FORETICA

SGE21

C

Forética

21



SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE T{ﬂ
RESPONSABLE DE FORETICA — SGE21

S T e

- o S0 de Calidad y Me
Barcelona 1999 Z q Ambiente

e

Forética

iio

L

Norma de Empres

78
#SGE 21 4



CONGRESO FUNDACIONAL EN ZARAGOZA Tfﬂ-

management

LAS EMPRESAS PROMOTORAS:

J
/M/‘i

I

\/r
-

GRUPO NORTE

SANITAS ||

7
& UNION FENOSA

23



FORETICA ES UNA ASOCIACION INDEPENDIENTE
MAS DE 150 SOCIOS
MAS DE 60 EMPRESAS
gue operan en territorio espaiiol
Acadéemicos
Oong’s
Profesionales independientes,

SU OBJETIVO ES

Promover la gestion ética y socialmente
responsable en las organizaciones

su implantacion
y su evaluacion

www.foretica.es

i

management
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NORMA DE EMPRESA SGE 21 Q‘:’%

ELABORADA POR MAS DE UN CENTENAR DE EXPERTOS "
QUE, A MODO DE DOCUMENTO MARCO,

pretende desarrollar los criterios que conduzcan a la
evaluacion ,

por tercera parte ,
de la implantacion en las Organizaciones un  Sistema
de Gestion Etica y Socialmente Responsable

PARA CERTIFICAR LA GESTION DE LA ORGANIZACION
CONFORME A ESTA NORMA, HAY QUE

adquirir voluntariamente  un Compromiso Social para
aplicar los valores éticos incorporados a la misma,

demostrarlo
y mantenerlo.

25



NORMA COMPUESTA POR OCHO AREAS DE GESTION: Q;%
1. ALTA DIRECCION management
Pretende impulsar el cambio organizativo
Establecimiento de una politica de gestion ética
Creacion de un comité de ética

Garante del cumplimiento de los compromisos
adoptados

2. RELACIONES CON CLIENTES
Honestidad de la relacion comercial
Garantizar las caracteristicas del producto
Establecer politicas de regalos
Tratamiento de quejas y productos defectuosos.

3. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES
Obliga al proveedor a declarar el pais de procedencia del
producto y verificar el cumplimiento de la legislacion en
el pais de origen

En el caso de no ser esto posible, el comprador
certificara la no violacion de los derechos humanos

en la cadena de suministro .



i

4. RELACIONES CON EL PERSONAL PROPIO amasement
Respeto a la dignidad del trabajador
Segun los estandares internacionales
Conciliacion de la vida laboral y personal
lgualdad de oportunidades
Planes de formacion y reciclaje

5. RELACIONES CON EL ENTORNO SOCIALY
MEDIOAMBIENTAL

Caodigo ético en materia de publicidad

Elaboracion y seguimiento de un inventario de activi dades
con impacto medioambiental, emisiones, etc...

Plan de tratamiento de residuos
Seguimiento de las actividades de accion social.

27



RELACIONES CON EL ACCIONARIADO E

management

Transparencia financiera y en todo tipo de contingenc 1a
gue afecte a la organizacion.

RELACIONES CON LA COMPETENCIA
Fomentar la competencia limpia
Resolucion de conflictos por medio del arbitraje
Creacion de foros de mejores practicas

RELACIONES CON ADMINISTRACIONES
COMPETENTES

Va mas alla de las exigencias legales
Crear vias de colaboracion.

28



, Fa
CERTIFICACION por tercera parte

management

SGE 21 4
IMPLANTACION
N E POR AREAS
IMPL ION
Auditorfa a través de CODIGOS DE
certificadoras que hayan ECONDUCTA
firmado el compromiso de
Las organizaciones que RESPONSABILIDAD
superen la auditoria SOCIAL
independiente podran
acceder a un certificado
Tras la aprobacion del comité de certificacion que | ncluye a diversos

expertos.
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PREMIO PERIODISMO

32 EDICION - 2007

IV Premio Forética-Novartis
de Periodismo

y Responsabilidad

Social Empresarial

” NOVARTIS

Difusion de una cultura
de gestion ética y
socialmente
responsable en las
organizaciones.

12 EDICION - 2005

22 EDICION - 2006

47!

management
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PREMIO PARA LA INVESTIGACION EN EL Fa
CAMPO DE LA ETICA EMPRESARIAL

Promover la investigacion y la difusion del
conocimiento de modelos, instrumentos e
iniciativas de éxito que fomenten la
Integracion de una conducta ética en las
estrategias de las organizaciones.

3° EDICION - 2007

2° EDICION - 2005

31




ENCUENTROS FORETICA q;%

management

Ciclos de
conferencias
monograficas

donde, de la mano
de empresas

pioneras y
expertos en la

materia, se
analizan las
peculiaridades de
diferentes sectores
de la economia
espafola.
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CURSOS DE VERANO q;%

management

2006 — La Corufna

2005 - Santander

2008 — Almunecar

2007 — Benicasim

33



2
MARKETPLACE FORETICA q;ﬂ

management

9/10/08 — 22 ED. DEL MERCADO
DE LA RSE ESPANOL

Las mejores soluciones de
responsabilidad social del afo

El ganador tiene
la oportunidad de
participar en el
CSR Marketplace
Europeo.

Los stands que componen
el "mercado” estan
categorizados en torno a

12 temas.

34



Accion Social:  “NH Hoteles —
Menudos Corazones” (NH Hoteles)

Buen gobierno y medidas

anticorrupcion: “Etica en los
negocios” (Lilly)

Comunicacion y reporting:  “CAN

implica a 2.000 pymes en
sostenibilidad ayudandoles a
elaborar y difundir sus memorias de
RSC o informes de accion social”
(Caja Navarra)

Dialogo con grupos de interés:
“Campeones del medio ambiente”
(MSD)

Espacio PYME: “Entorno
responsable: una metodologia
innovadora para el despliegue de la
RSE en las PYMES” (Roadmap
Excelencia y Responsabilidad)

Igualdad de oportunidades y
diversidad: “Programa equilibrio”
(Caja de Burgos)

Iniciativas publicas: “Creacion de
la Direccion General de
Responsabilidad Social
Corporativa” (Gobierno de las Islas
Baleares)

Innovacion : “Trazabilidad ¢ estas
financiando inversiones que no
aprobarias o que no conoces?” (Caja
Navarra)

Integracion de la RSE en la gestion:
“Programa Discapacidad” (Sanitas)

Inversion Socialmente
Responsable: “Las altas finanzas al
servicio de las personas: el Fondo
Social y Caixa Galicia FCR y una
inversion de éxito, Hornos Lamastelle”
(Caixa Galicia)

Medio ambiente y cambio

climatico: “La comunidad ahorra”

(Caja Madrid)

Salud y seguridad: “Jornada de
preparacion a la jubilacion” (Unién

Fenosa) 35



REFLEXION FINAL q;%

—

T

LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NO CONSISTE EN
LIMPIAR O EMBELLECER LA IMAGEN DE LA EMPRESA

VA MAS ALLA DE

MAQUILLAJE DONATIVO DE

CORPORATIVO MODA SOCIAL MARKETING

iDEBE SER UN CONVENCIMIENTO PROFUNDO!
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ES POSIBLE CONSTRUIR UN FUTURO q’-"%
MAS PROSPERDO,
MAS JUSTO,

MAS EQUITATIVO
Y MAS SEGURO PARA LA HUMANIDAD,

Si la fuerza principal que  GENERA'y

DISTRIBUYE lariqueza, de forma mas inmediata
y cercana,

LA EMPRESA,

Se implica de forma MADURA vy
SOLIDARIA en ello.
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Un mundo mejor
es posible, si ...

... ponemos los medios humanos, materiales
y temporales necesarios para ello.
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Gracias por su atencion

Organizacion y Direccion de Empresa

www.fvamanagent.es
fvamanagement@telefonica.net
Tel. 619.764.645
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